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คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ  
พัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิท
ธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัด  
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต  
๖ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) ทางไปรษณีย์ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต”องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี    
เลขที ่  279 หมู ่ท ี ่  6 ตำบลอาฮี อำเภอท่าลี่ จ ังหว ัดเลย๔2140 (๒) เว ็บไซต์องค์การบริหารส่วน
อาฮีช่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ”https://www.tambonahi.go.th/                
(3) (เฟชบุ๊ค) องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี (4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบล
อา ฮี  (๕ )  ทางโทรศ ัพท ์  หมายเลข ๐ -๔207-3036  แจ ้ งศ ูนย ์ปฏ ิบ ั ต ิ การต ่อด ้ านการท ุจริต                                        
และ (๖) ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต ชั้น ๑ ห้องสำนักปลัด องค์การบริหารส่วน
ตำบลอาฮี 

           หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็น  
ประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี 
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บทที่ ๑  
บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล 
          องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน  ราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญใน การสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ คุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสานึก ป้องกันปราบปราม และ
สร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนด เป้าหมายการ
พัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เช ื ่อมั ่น และศรัทธาต่อการบร ิหารราชการของหน่วยงาน นาไปสู ่ค ่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  
(CPI:Corruption Perception Index)  

          ประกอบกับหนังสือการดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ได้แจ้งว่า สำนักงาน ป.ป.ช.       
ได้จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดให้มีการ
ประเม ินค ุณธรรม  และความโปร ่งใสในการด าเน ินงานขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น Integrity 
andTransparency Assessment (ITA) มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป้าหมาย ประกอบด้วยเทศบาลตำบล และ
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยให้กรม ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานในการจัดตั้งงบประมาณและ
รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ ละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีจำเป็นต้อง ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื ่องร้องเรียน/  ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลอาฮี เพื่อให้
แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี  มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น  ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการ ป้องกัน ส่งเสริมการรักษา 
และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอย่าง สูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

 ๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ  

          ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนาไปเป็นกรอบแนวทางการ  ด 
าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช้เป็น

แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติ  งานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ เข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื ่อพิทักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 
๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที ่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื ่อวันที ่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗           
เรื่อง การ จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการใน จังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ประชาชน ได้รับความพึงพอใจ องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีอยู่ภายใต้กำกับดูแลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอท่าลี่
และศูนย์ ดำรงธรรมจังหวัดเลย จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  
๔. สถานที่ตั้ง  

ตั้งอยู่ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีเลขที ่279 หมู่ที่ 6 ตำบลอาฮี อำเภอท่าลี่ จังหวัดเลย  
๕. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษารับ เรื่องปัญหาความ 
ต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ ๒  

                ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒.๑ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 ๑.๑. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

  (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  

(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล ที่ ขาด

หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
๒.๑ ใชถ้อยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบด้วย 

(๑) ชื่อ ที่อยูข่องผู้รองเรียนชัดเจน 
(๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือรองเรียน  

   (๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง  
เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน หรือสอบสวนได้  

          (๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๒.๒ ขอร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๒.๓ เป็นเรื่องที่ผู้รองเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจ้าหน้าที่

องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี 
๒.๔ ไมเ่ป็นคำรอ้งเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

                ๑) คำรองเรียนที่เขาสู่กระบวนยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา หรือคำสั่ง ถึง
ที่สุดแล้ว  

          ๒) คำรองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจากหลัก 
เกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลพินิจของผู้บริหารทองถิ่นวาจะรับไวพิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป  

๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี แวดล้อม
ล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
(๑) ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
(๒) ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
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๒.๒ คำจำกัดความ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอัน เกิดจากการ
ปฏิบัติ หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีเช่น การประพฤติมิชอบตาม
ประมวล จริยธรรมของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบ รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒๗ และ 
มาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 
การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อดำเนินการตาม
กฎหมายที่ กำหนด ผ่านช่องทาง อันได้แก่ ติดต่อด้วยตนเอง ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/Face Book/ Line 
ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้วยกฎหมาย (หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน 
และ ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ องค์การ
บริหารส่วนตำบลอาฮี ผ่านช่องทางข้างต้นโดยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการรักษาเป็นความลับ  
ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
   - ผู้รับบริการ ประกอบด้วย  

- หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล  
หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึงองค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในกากับของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใด
ใน ลักษณะเดียวกัน  
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน 
ไม่ว่า จะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่
หน่วยงาน ของรัฐ  

- บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ  
- ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อมจากการ
ดำเนินการ ของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน ชุมชน/หมู่บ้านเขตตำบลอาฮีการจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มี
ความหมายครอบคลุมถึง 
การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนเช่นติดต่อด้วยตนเอง ร้องเรียน 
ทาง โทรศัพท์/ เว็บไซต์/Face Book/ Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการ
ข้อร้องเรียนของหน่วยงาน ๒.๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑) ผ่านทางสำนักปลัด อบต.  
๒) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า https://www.tambonahi.go.th/   

https://www.tambonahi.go.th/
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๓) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๕) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๖) ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี 
๗) โทรศัพท์ ๐๔๒-073036  
๘) Email ของหน่วยงาน  
๙) ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟังปัญหา)  
๑๐) ร้องเรียนทาง Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-6- 
บทที่ 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศนูยป์ฏิบตัิการต่อดา้นการทจุรติ

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลอาฮี 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วนงานท่ีรบัผิดชอบด าเนินการ 

ยตุิเรื่อง แจง้ผูร้อ้งเรียน ไม่ยตุิ แจง้เรื่องผูร้อ้งเรียน 

ไม่ยตุิเรื่อง ยตุิเรื่อง 

สิน้สดุการด าเนินการรายงานผลให้

ผูร้อ้งเรียนทราบ 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วนงานท่ี

รบัผิดชอบด าเนินการ 
ลงทะเบียน/ประสานหน่วนงานท่ี

รบัผิดชอบด าเนินการ 
ลงทะเบียน/ประสานหน่วนงานท่ี

รบัผิดชอบด าเนินการ 
ลงทะเบียน/ประสานหน่วนงานท่ี

รบัผิดชอบด าเนินการ 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วนงานท่ี

รบัผิดชอบด าเนินการ 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วนงานท่ี

รบัผิดชอบด าเนินการ 
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บทที่ ๔  

       วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๔.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัด อบต. องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี อำเภอท่าลี่ จังหวัดเลย  
๔.๒ กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

          ๑. ให้ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  

          ๒. เมื่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนตำบลของ 
องค์การบริหารส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี รวบรวมข้อมูลการ 
ร้องเรียนเสนอ คณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบล
อาฮี ตามลำดับ ในกรณีเป็น ลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในคู่มือนี้  

          ๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียน 
แก้ไข ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือผู้ 
ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที ่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อ 
นายกเทศมนตรีเพื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการพิจารณาเรื ่อง 
ร้องเรียน เท่าท่ีสามารถกระทำได ้ 

          ๔. กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง  

          ๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และ พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด ำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึน หรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ นายก
องค์การ บริหารส่วนตำบลอาฮีและยุติเรื่อง  

          ๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

          ๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลอาฮีภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  

          ๘. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน 
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
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๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเน ินการร ับและต ิดตามตรวจสอบข ้อร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแสด ้านการท ุจร ิตและ  
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
8.1 การบันทึกข้อร้องเรียน  

- กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริต โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ  

- ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริต ลงสมุดบันทึกข้อ ร้องเรียนการ
ทุจริต  

8.2 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต และการแจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต ทราบ 

  - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

 - ข้อร้องเรียนการทุจริต ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การจัดซื้อ
จัดจ้าง การให้บริการของรัฐ เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

- ข้อร้องเรียนการทุจริต ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลอาฮีให้ดำเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  
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- ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่ โปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่ รับผิดชอบ 
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

8.3 การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  
- ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  ๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ   

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป  
8.4 การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ  
- ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
- ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพื ่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ 

ร้องเรียนการทุจริต ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
มาตรฐานงาน  

- การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริต ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  
- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี  

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตให้ 
แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
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 บทที่5 
 ระเบียบ/ข้อกฏหมายที่เก่ียวข้อง 
๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  
๒. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑  
๓. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง 
ปัจจุบัน 
 ๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่องร้องเรียน จำเป็นต้องพิจารณา 
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ  
๕. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒  
๖. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไข ปัญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ  
๗. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๓ เรื่อง การรายงานผลดำเนินการ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทำโดย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วน  
ตำบลอาฮี  
- หมายเลขโทรสาร ๐ – ๔๒073036  
- เว็บไซต์ https://www.tambonahi.go.th/                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tambonahi.go.th/


 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี 
อำเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ๔2140 

วันที่ ............. เดือน .............................. พ.ศ ..........  
เรื่อง  .................................................................................................................................................................  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาฮี 

ข้าพเจ้า .......................................................................... อายุ ............. ปี อยู่บ้านเลขท่ี .........  
หมู่ที ่............. ตำบล ...................................... อำเภอ ..................................... จังหวัด ........................................  
โทรศัพท์ ............................. อาชีพ .............................................. เลขที่บัตรประชาชน .......................................  
ออกโดย ........................................................... วันออกบัตร .............................. วันหมดอาย ุ............................  

มีความประสงค์ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อด้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบล
อาฮี พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก่ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................................................................. .......
............................................................................................................................ ........................................................ 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อด้านการทุจริต ตามข้างด้นเป็น  
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑ ........................................................................................................ จำนวน ............... ชุด 
๒ ........................................................................................................ จำนวน ............... ชุด 
๓ ......................................................................................................... จำนวน .............. ชุด 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ ................................................... ผู้ยื่นคำร้อง ลงชื่อ ............................................... เจ้าหน้าที ่
 

           (...................................................)                    (...................................................) 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 


